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«Advertencias de seguridasd

1 ADVERTENCI AS DE SEGURI DAD

A continuacidrse describen varios consejos, recomendaciones y advertencias querss de
en cuenta durante los procesos de desembalaje, transporte, instalacion y mantenimiento par
siempre de una maquina en Optimas condiciones. Se deben realizar todos los procedimientos
con cautela y precaucion para no dafiar ningumtdef@e cualquier dudansultar con el fabricante
cudl es la forma correcta de proceder.

Esta informacion puede ser solicitada en cualquier momento enviando un correo electré
direccidrsat@comatel.es, 0 bien visitandd siguiente enlace.

1.1 Desembalaje

»Antes de desembal@s necesario realizar una inspeccion visual externa del estado en
encuentra el paquete. Si el embalaje presenta signos de malodpeatespgos defectos, deberd
prestarse especial atencién al estado interno del producto.

» Los restos del embalaje se depositaran en las zonas o contenedores correspondientes.
» ES necesario prestar atencion a los accesorios de instalacion para no perierlcesstos de

embalaje.
1.2  Transporte

» El transporte de la maquina siempre se realizara manteniendo la maquina en posicion vg
transporte en posicion horizontal no es recomendable.

ente
dispc
descr

nico a |

ue Sse

rtical.

» Se recomienda utilizar algun tipo de carro elevador para tieastédgina con comodidad, puest

gue la maquina puede no disponer de ruedas de desplazamiento. Es conveniente proteger la pantall:
la maquina antes de realizar cualquier movimiento de la misma. Siempre se debe comprobgr que

puertas estan correctateecerradas y se debe tener cuidado de no dafar el cable de alimenta
caso de que esté conectado a la maquina.

1.3 Instalacion

» Esta maquina no esta preparada para situarla en un ambiente exterior, asi como tampoc
colocar en lugares humedosy@aéntos o muy cerca de focos de emision de energia calorifica.

» No instalar el equipo en un lugar o area susceptible de recibir un chorro de agua.
» Durante la instalacién del equipo no conectar a la red.

ion, el

D se d¢

» La zona donde se instale la maquina debe terspenficie horizontal, con un margen de espagio

en su zona delantera para que los usuarios puedan sentirse comodos.

» Es necesario disponer de una toma de corriente cerca de la maquina para poder conectar ¢l cable

alimentacion de la misma. Dicha tomauddrsstro de energia eléctrica debera ser conforme cor
disposiciones del R.D. 824/2002, de 2 de agosto, relativo al Reglamento Electrotécnico par
Tensién. Ademas, la instalacion externa debe incorporar los elementos béasicos de prote
disyuntor magnetotérmico de 10 amperios (para el supuesto caso de producirse una subida de
gue supere el mencionado valor) y un disyuntor diferencial ajustado a una corriente de 30 mA.

las

1 la Be
cién, |
ntensi
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«Advertencias de seguridasd

14 Limpieza

» El procedimiento de limpieza se debe realizasernle detectar suciedad o de forma periddica se
el uso de la maquina. Si surgen dudas al respecto, se recomienda consultar al fabricante.

s

gun

» Para proceder a la limpieza, se abren las puertas de la maquina y se utiliza un compresor ¢le aire

mucho cuidaal para retirar todo el polvo que se haya podido acumular en los dispositivos intern
magquina sin dafiar ningdn componente. Si no se dispone de un compresor de aire, se puede
pafio hiumedo, asegurandose de que no gotee y sin usar pgoduatos.

NOTA:

La limpieza y mantenimiento del aparato no deben realizarlos los nifios sin
supervision

15 Oftras advertencias

» Cualquier componente que se deba sustituir debera ser suministrado por el fabricante.

» Al finalizar el periodo de utilidad denkquina, si se tiene la necesidad de desprenderse de la 1
no puede depositarse en los contenedores convencionales destinados a los residuos de natura
La gestién de estos residuos requiere un trato especializado; en caso de dudagrsailfarede ¢
fabricante.

s de [
utilizar

nisma,
pza url

» Cualquier interferencia externa o acceso no autorizado a esta linea de comunicaciones cgusara

desconexion de la placehdedwaomn el PC, siendo necesario el reinicio de la maquina.

» El fabricante no se hara responsable deotesecuencias derivadas del incumplimiento en
precauciones antes descritas, de posibles modificaciones no autorizadas, ni del posible uso i
del producto.

las
nadecL
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«ldentificar la maquina»

2 IDENTI FI CAR LA MEQUI NA

Este proceso se debe llevar a cabo siempre que se instala una maquina por primera vez|o en C
decambiar el P@elhostle una maquirmaultipuesto
1. Acceder al menu de test y selecciGoafiguraciones: Configurar red: Identificar maquina
La contrasefa para acceder a este apartado debe solfeitaisandd

Informacién

0 cio Cc Co on de 0
ema estino e servicio
2 Cc .
Contadores Servicio Homologacion Pantalla Volumen Sonido
4 .I
0 de Col a
- Protocalos y Controladores Reloj Interno : p e

Configura
Opciones de Inicializacian Otras Opciones - !; dur Mantenimiento ‘ :&"ﬂﬁ}::"'

Configurar Red - 1 (GAUSS)

Configurar Red - 2 (Externa)

Resetear Aceptar

2. En esteapartadppulsarEditar e introducirel nombre segun las indicacionegatieicante Una
vezintroducidoel nombre, pulsa@ceptary confirmar la accigoara guardar los cambios. Se producira
el reinicio déa maquina

Mair Menu:Configurations:Network:Set Machine Icentfler | co i 100540l s ot st et b Mo e e 61 | Version | 17ama

S (Copy [pase

s« o5

‘Q W"E R‘T‘Y U‘I OHP -l

‘A S‘D F‘G‘H J‘K LHNB[

z[x[c|v]a|n|v I
- -

Cancelar

Atras Aceptar
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«Establecer las contrasefas

Main Menu:Configurations: Network:Set Machine Identifier | ominean

SMI_PC1

Esto cambiara el identificador de red del
terminal. Esta seguro?

Editar

3 ESTABLECER LAS CONTRASE®©AS

En este apartado se describe el procedimientogpdigurar las contrasefias del menu de t
de la maquina.

1. Acceder al menu de test y seleccid@amfiguraciones: Mantenimiento: Configuracion
Passwords Para acceder a este apartado se requiere una contrasefia que se debe solicitar al f

Maln Menu

Informacién

Contadores Servicio Homologacion

S
Protocalos y Controladores Reloj Interno
|
Con Configur:
Opcicnes de Inicializacian Otras Opciones Sl Ll Configurar
£ Modem

ditador | SMI_PC

Configuracion Mantenimiento Introduzca el COdigO

1 2 3 4 5
Configuracion Aceptacion en Jusgo
9

Configuracién Recarga en Servicio

SUPERMASTER

0

Atras Seguridad Resetear ‘ Aceptar

st

bricar

2. Pulsar el botékditar correspondiente a la contrasaii@se desea modificar e introducir la nueya

contrasefid&n caso de duda, consultar el modo de hacerlo al fabAaaorignuacion, pulséwceptar
y Atras para salir del apartado. Por ultimo, confirmar la accion para guardar los cambios.

_ Copy||Pa
1 2“3‘4‘5“6 7”3 9Ho'+ \

IﬂQWE‘R‘TYUIOP‘-:

1

'mASD‘F‘GHJKLN*

| Editar

a7 | X C‘V‘B NS

o | [C50IA|  | E

Cancelar
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«Establecer las contrasefas

A continuacion, se enumeran las diferentes contrasefias y los accesos que permiten:
» SuperMaster Permite acceder a este mismo apar@atdjguracion Passwords

» ResetFactory Permite acceder al apartddpciones de inicializacion: Inicializar: Reset de
fabrica para realizar un reinicio de fabrica sin perder la informaciéon que se almacena en el
Contadores

» ResetFactory + ResetCountersPermite acceder al aparta@pciones de inicializacion:

apartac

Inicializar: Reset de fabricgpara realizar un reinicio de fabrica y poner a cero la informacion glie se

almacena en el apart&tmtadores

» ColdStartUp. Permite acceder al aparta@pciones de inicializacion: Inicializar: Reset de
fabrica para realizar un arranque en frio.

» GeneralSecurityl Permite acceder a algunos apartados del menu de test, protegidos porque

contienen configuraciones criticas.

» GeneralSectity2. Permite acceder a algunos apartados del menu de test, protegidos porque

contienen configuraciones muy criticas.

» ESPBSecurityl Permite acceder al apartado ohen( de testprotegido porque contienen
configuramnes criticas referentes aolamgnidaduténoma donde se instala la maquina.

» ESPBSecurity2 Permite acceder al apartado del menu de test, protegido porque confienen

configuraciones muy criticas referentescarianidacautbnoma donde se instala la maquina.

SMI_TEC_010_03_sin_latpm a



«Gestion de monedas y billetes

4 GESTI DN DE MONEDAS Y BILLETES

En este apartado se describe cdmo configurar y gestionar los gstintiesdispositivos que
permiten la introduccién y extraccion de dinero de la maquina

Segun el modelo de la maquina, existen distintos tipos de dispositivos que permiten ge
introduccién y extraccion de dinero. En caso de duda respecto aokisvdsmlisponibles en la
maquina, consultar al fabricante. En este apartado se distingue entre cinco tipos de dispositivo

» Monederos (o selectores de monedas)

» Pagadores (mppgrs

» Recicladores de monedabdppensultimoneda)
» Billeteros

» Recicladorede billetes

tionar

5.

El monederoo selector de monedags el mecanismo encargado de la aceptacién de morjedas

para que el usuario consiga créditos y pueda utilizar la magpeagadoeso hoppessn dispositivos
gue permiten el pago de premios mediante umenohetda moneda, es decir, cada pagador paga
con un tipo de moneda determinadordeiclador de monedaso Agpper multimoneda es un
elemento capaz de realizar el pago de premios mediante varios tipos de ninietgao Bt el
componente que permigintroduccién de billetes para que el usuario consiga créditos y pueda

5010

Itilizar

la maquina. Hieciclador de billeteses el componente que permite la extraccion de dinero mediante

billetes, para realizar el pago de los premios. En caso de dispandader rée billetes, este mismg
elemento realiza también la funcién de billetero

Se debe tener en cuenta que, segun el modelo y la versiéon de la maquina, puede que glguno:

estos dispositivos no estén disponibles.

41  Monedero o selector de monedas

4.1.1 Configuracion del monedero

Para establecer la configuracion del selector de monedas, se accede al msageletesina
Configuraciones: Configuracion periféricos: PeriféricosMonedera.

1o ¢l Main Menu:Configurations: Hasdware Configuration [comtmn | 68267 | 1537 6 g

Configuracién

de
test y serviclo

C Co
Juego s
Homologacién -‘ Volumen Sonido Periféricos - Billetero

Configuracion de Configurar

Contactiess OffiineDoor Periféricos - Pagador

‘ Protocolos y Controladores Relo] Interno Configurar Red

Opciones de Inicializacion H Otras Opciones = I'; e Mantenimiento C:"'ﬂ?u"“ Periféricos - Reciclador

En este apartado deknu de teste pueden elegir cuatro opciones:

SMI_TEC_010_03_sin_latpm G



«Gestion de monedas y billetes

»La primera opciénConfiguraciones predefinidas de monederosirve para aplicar una
configuracion preestablecida del selector de monedas. Se muestra una lista de configuracioneg existe
para elegir la que més convenga.

Selecciona el tipo de Monedero

Configura el Monedero

Configura Desvios CCTalk Diverter Bingo
Luckia
Atras

»La segunda opcio8elecciona el tipo de monederairve para modificar el modelo de monedefjo
que hay instalado en la maquina.

Main Menu:Configurations:Hardware Configuration:Hardware - Coin Acceptor

Configuraciones predefinidas de Monedero
_
Configura el Monedero

r1 [ 16:42 42 HDD:40%

CCTalk CoinAcceptor 0.20/1.00(H1)/2.00

Configura Desvios

»La tercera opciorGonfigura el monederg muestra una pantalla que se utiliza para establgcer
manualmente la configai@n del monedero.

Main Menu:Configurations:Hardware Configuration:Hardware - Coin Acceptor wia 1| 16:44 22 HDD:39)

Configuraciones predefinidas de Monedero
Selecciona el tipo de Monedero

Configura Desvios
Atras

R

SMI_TEC_010_03_sin_latpm e



«Gestion de monedas y bigétes»

En la column&addigo se elige un identificador para cada moneda. En la colalonrse define
el valor de la moneda. En la coluiahilitado se permite habilitar o deshabilitar la moneda, de for
gue se devuelvan las monedaseukecide no aceptar. En la coluBineccionesse indica donde se

ma

dirigird la moneda en el interior de la maquina. En funcion de la maquina, se dispone de un|numel

determinado de pagadores o recicl ador e)sCadhe
moneda se puede vincular a varios de estos elementos, de forma que, si el mas prioritario es
dirige al siguiente. El orden de mayor a menor prioridad se define de izquierda a derecha.

»La cuarta opciorGonfigura desvios muestra la coiguracion de los desvios de los pagadore
cajones de la maquina.

mo
a llenc

> Y

La configuracién de desvios no se debe modificar en ningln caso, ya que los canales (jr
rqr

la maquina son fijos y cualquier cambio en los parametros de este apartado provocaria un er
de fundonamiento de la maquina.

Version | 171092019 12:27:17 | 1011072019 CPU:45%|

Configuraciones predefinidas de Monedero
Selecciona el tipo de Monedero

10710£2019 HDD:=397]

Salida
Ninguno
Pagador 1 (H1)
Pagador 2 (H2)
Pagador 3 (H3)
Pagador 4 (H4)

Cajoén 1 (C1)
Cajén 2 (C2)
Cajon 3 (C3)
Cajon 4 (C4)

Atras Modo Test

Configura el Monedero

Atras

3 i

Si la maquina dispone de pagadores para abonar premios, en caso de modificar IE

configuracion del monedero, hay que tener en cuenta el valor de moneda que tiene asignad
cada uno de los pagadores b6oppers Es decir, la confguracion del monedero debe concordar
con la de loshopperspara que las monedas introducidas por los jugadores se dirijan al hopper
correspondiente. Por ejempl o, Aoppersoaidentificadon n
1 debe tener asignadalamme da de 1 Q.

4.1.2 Chegueo del monedero

Para comprobar que el selector de monedas funciona correctamente, se puede realizar un te

Para ello, es necesario acceder al menu de test y selezstioRariféricos: Test de monética

ol Main Menu: Test [ version | 0wt von [ 166317 00 30 Maln Menu: Test:Hardwars [mmmacer | SMIPE [ 1663 38 00 301

Test de Botones ‘ Test de Puertas Test de Llaves Contadores Mecanicos ‘

Servicio i L) ‘ Sonido - Test de Billetero ‘ Test de Pagadores

je Tickets TITO

Luces ‘ Pantalla Tactil Test de Recicladores ‘ Test Codigo de Barras
. ‘

Una vez en la pantallaegpermite realizar el test del monedero, se introduce una moned

y se

confirma que el selector de monedas detecta correctamente el valor de la moneda introducidally la er

SMI_TEC_010_03_sin_latpm @



«Gestion de monedas y billetes

aci - n. E &s erevinda Bbppemip | o

a su correspondiente wubi
1 asignada) .

c
H1l (elhopperon | a moneda de a

Main Menu:Test:Hardware:Coin Acceptor Test ompilation 16:55:56 HDD:39| Main Menu:Test:Hardware:Coin Acceptor Test ompilation 10/10£2019 HDD:40"|

Inserte monedas para testear Inserte monedas para testear

CCTalk CoinAcceptor - CoinAcceptor
CCTalk CoinAcceptor Coin Acceptor Interface

CCTalk CoinAcceptor - CoinAcceptor
CCTalk CoinAcceptor Coin Acceptor Interface

Monedas Introducidas: O
Dinero Introducido: 0

Moneda/s 1,00€: 1

A Inicializar
Atras Arqueo ey ———

42 Pagadoreso foppers

4.2.1 Configuracion de los pagadores

En caso de que la maquina dispongaadadores para configurar el valor de la moneda de
cada uno de los pagadores se accede al menu de test y se Gelefigioaaiones: Configuracion
periféricos: Periféricos Pagador

u o[l Main Menu: Conflgurations: Hardware Configuration [mmmacer | SMIPE 1702 08 00 391

Periféricos - Monedero

Periféricos - Billetero

C
Relo] Interno Configurar Red "L

En este apartado del menu de test se pueden elegir tres opciones:
» La prmera opciérConfiguraciones predefinidas de pagadosirve para aplicar una configuracio
preestablecida de los pagadores. Se muestra una lista de configuraciones existentes para elegﬂ‘r la qu
convenga.

SMI_TEC_010_03_sin_latpm @



«Gestion de monedas y billetes

Main Menu:Configurations:Hardware Configuration:Hardware - Hopper Device Compilation 1011072019 HDD:40%| " | Compilation 58267 17:04:02 HDD:40°|

| CCTalk Hopper 0.20(Front) /
CCTalk Hopper 0.20 / 1.00 CCTalk Hopper 0.20 / 2.00
Selecciona el tipo Pagador
CCTalk Hopper 0.50 / 1.00 CCTalk Hopper 0.50 / 2.00

Configura el Pagador
CCTalk Hopper 1.00/ 2.00

Atras

» La segunda opcié8elecciona el tipopagador, sirve para modificar el modelo de los pagadofes

qgue hay instalados en la maquina.

Main Menu:Configur ations:Hardware Configuration:Hardware - Hopper Device Version 7:05:09 HDD:404] on Hardmars - Hoppar Davice Select Hopper Davice | VEFSION |1 6:42 42 HDD:407]

Configuraciones predefinidas de Pagador
Configura el Pagador
Anterior Siguiente

Atras

» La tercera opciogonfigura el pagadoy permite establecer manualmente la configuracion de
pagadores.

CCTalk Hopper 1.00

Main Manu:Configurations:Hardware Configuration:Hardware - Hopper Device Version |3 1] 17:12 51 HDD:40¢]

Configuraciones predefinidas de Pagador
Selecciona el tipo Pagador

Atras

En la column#D pagador se identifica el pagadBor ejemplo, el pagador con identificador
sera el H1 en la pantalla que permite configurar el monedero. En la\¢alanseadetermina el valor

de las monedas que entrega el respectivo pagador.

los

1
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«Gestion de monedas y billetes

En caso de modificar la configuracion de los pagadorelsay que tener en cuenta que el
valor de las monedas que contiene cada uno de ellos esté directamente vinculado a la forma ¢n
la que el selector de monedas las distribuye. Es decir, la configuracion de los pagadores de
concordar con la del monedero pargque las monedas introducidas por los jugadores se dirijan
al pagador correspondiente.

4.2.2 Recarga de los pagadores

Para rellenar los pagadores con un numero determinado de monedas se accede al menl de te
se selecciortgervicio: Recarga: Recarga de los patzres

Main Mo [comwtwon | 68267 | 171015 1100 il Main Maru:Service 10 0 cru-407Jl Main ManusService:Rein [Compbtn | 68267 | twmanie oo 4o

Informacién faclal Recarga de Recicladores

En la pantalla que se muestra, se escoge el pagador que se rellena. Una vez elegido,|se put
introducir las monedas una a una ponatederoo hacerlo manualmentara recargar monedas
manualmente, se abre la puerta de recaudacionrgdaean las monedas directamente en el interfor
del pagador. A continuacion, se pulsa el bd#@mual y se escribe la cantidad de dinero que se Lha
depositado. En el ejemplo, se realiza una ec

Main MenuService: Refil Hoppers Refil o b MotSovcoetopprs eticmgndPagad 1 [SIN_| Wocam 140000 | wiaaors o e
CCTalk Hopper - Hopper Device
CCTalk Hopper Hopper Device Interface
Moneda del pagador: 0,20€

Recargado Con:

Recarga del Pagador 2 0 Monedal/s

Valor Total: 0,00€

Recarga del Pagador 3

Recarga del Pagador 4

Arqueo Manual

CCTalk Hopper - Hopper Device
CCTalk Hopper Hopper Device Interface
Moneda del pagador: 0,20€

Recargado Con:

500,00€

Cancelar Arqueo Manual

4.2.3 Descarga de los pgadores

Para vaciar los pagadores con un numero determinado de monedas, se accede al men{ de te
se selecciortgervicio: Vaciar: Descarga de los pagadores
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«Gestion de monedas y billetes

Informacién sl Descarga de Recicladores

Opclones de Inlclalizacion

e

En la pantalla que se muestra se puede extraer cierta cantidad determinada de moneday
monedas), o bien seleccionar la cantidad exacta, de cualquiera de los pagadores disponibles en
Después de indicar la cantidad de monedas y elrpagapolsa el bot@mpezar descarga del
pagador En el ejemplo, se elige descargar 10

Main Menu:Service:Empty:Hoppers Service 4B.DC.28.14.00.00 | 1071052019 CPU:48s] Main entificador 10/10/2019 HDD-39%}

CCTalk Hopper - Hopper Device
Descarga 10 Descarga de 10 Descarga de 10 CCTalk Hopper Hopper Device Interface
moneda/s del moneda/s del moneda/s del Moneda del pagador: 0,20€
Pagador de 1,00€ Pagador 3 Pagador 4

Descarga 100 Descarga 100 Descarga de 100 || Descarga de 100
moneda/s del monedals del monedass del moneda/s del
Pagador de 0,20€ || Pagador de 1,00€ Pagador 3 Pagador 4

Seleccionar Seleccionar Seleccionar Seleccionar
monedas monedas monedas monedas

descarga del descarga del descarga del descarga del
Pagador de 0,20€ || Pagador de 1,00€ Pagador 3 Pagador 4

4.2.4 Chequeo de los pagadores

Para comprobar que los pagadores funcionan correctamente, se puede realizar un test.
se accede al menu de test y se seletesm&eriféricos: Test de pagadores

Version | =11 ewpram Miain Meni: Test: Hardware [sm | swocan v

S wizns crv e Jll Miain Menu:Tes 1.32:4 CPUASY
Informacion ‘ Test de Botones ‘ Test de Puertas ‘ Contadores Mecanicos Test de Monética
Contadores Servicio e LDED Sonide - Test de Billetero

Configuraciones Pratocolos y Controladores

Optiones de Inicializacién Otras Opciones Test de Contactless Sefiales Homologacién

Salir

(a06
la mac

Para €

Una vez en la pantalla que permite realizar el test de los pagadores, se selecciona el p
se desee comprobar. En la pantalla siguiente se puede descargar el pagador mediampeziaroto
descarga del pagadoy detener la descarga en cualguignento con el botéRarar. También se
puede observar el estado del pagador. Si no caben mas monedas, se ilumPagadoadibag si
no hay ninguna moneda, se ilumina la daaijador vacioy, en el instante en que se expulsa u
moneda, se iluma la casillRagador sensor de salida

SMI_TEC_010_03_sin_latpm @
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Main Menu:Test:Hardware:Hoppers Test i 1 | 17:40 35 HDD:39°| Main Menu:Test:Hardware:Hoppers Test:Hopper 1 Test Versién |- st | 17:41:01 HDD:39°|

Pagador 1 (H1)
Moneda del pagador: 0,20€
Pagador Lleno
Pagador Vacio
Test de Pagador 2
Pagador Sensor de Salida

Empezar descarga del B
pagador
Test de Pagador 3

Test de Pagador 4
Atras Atras

Al utilizar este test, se debe proceder con cautela debido a que cualquier moneda extraidg
mediante este método no modificara el valor del arqueo.

4.3 Reciclador de monedas o hopper multimoneda

4.3.1 Configuracién del mdtimoneda

En caso de que la maquina dispongadigdador de monedaspara configurar el valor de lag
monedas mediante las cuales se permite realizar los pagos, se accede al menu de testy s
Configuraciones: Configuracion periféricos: Perifétbs- Reciclador.

[

Protocolos y Controladores
.....

Configurar
Modem

Opciones de Iniclalizacion H Otras Opciones Mantenimiento H

En este apartado deknu de teste pueden elegir dos opciones:
»La primera opcionConfiguraciones predefinidas de reciclador sirve para aplicar una
configuracion preestablecida del reciclador de monedas. Se muestra unaotitardeiones
existentes para elegir la que mas convenga.

b selec
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