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1 ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD 

A continuación, se describen varios consejos, recomendaciones y advertencias que se deben tener 
en cuenta durante los procesos de desembalaje, transporte, instalación y mantenimiento para disponer 
siempre de una máquina en óptimas condiciones. Se deben realizar todos los procedimientos descritos 
con cautela y precaución para no dañar ningún elemento. Ante cualquier duda, consultar con el fabricante 
cuál es la forma correcta de proceder. 

 

Esta información puede ser solicitada en cualquier momento enviando un correo electrónico a la 
dirección sat@comatel.es, o bien visitando el siguiente enlace. 

1.1  Desembalaje  

» Antes de desembalar, es necesario realizar una inspección visual externa del estado en que se 
encuentra el paquete. Si el embalaje presenta signos de malos tratos, golpes u otros defectos, deberá 
prestarse especial atención al estado interno del producto. 

» Los restos del embalaje se depositarán en las zonas o contenedores correspondientes. 

» Es necesario prestar atención a los accesorios de instalación para no perderlos con los restos de 
embalaje. 

1.2  Transporte  

» El transporte de la máquina siempre se realizará manteniendo la máquina en posición vertical. El 
transporte en posición horizontal no es recomendable. 

» Se recomienda utilizar algún tipo de carro elevador para trasladar la máquina con comodidad, puesto 
que la máquina puede no disponer de ruedas de desplazamiento. Es conveniente proteger la pantalla de 
la máquina antes de realizar cualquier movimiento de la misma. Siempre se debe comprobar que las 
puertas están correctamente cerradas y se debe tener cuidado de no dañar el cable de alimentación, en 
caso de que esté conectado a la máquina. 

1.3  Instalación  

» Esta máquina no está preparada para situarla en un ambiente exterior, así como tampoco se debe 
colocar en lugares húmedos, polvorientos o muy cerca de focos de emisión de energía calorífica. 

» No instalar el equipo en un lugar o área susceptible de recibir un chorro de agua.  

» Durante la instalación del equipo no conectar a la red. 

» La zona donde se instale la máquina debe tener una superficie horizontal, con un margen de espacio 
en su zona delantera para que los usuarios puedan sentirse cómodos. 

» Es necesario disponer de una toma de corriente cerca de la máquina para poder conectar el cable de 
alimentación de la misma. Dicha toma de suministro de energía eléctrica deberá ser conforme con las 
disposiciones del R.D. 824/2002, de 2 de agosto, relativo al Reglamento Electrotécnico para la Baja 
Tensión. Además, la instalación externa debe incorporar los elementos básicos de protección, un 
disyuntor magnetotérmico de 10 amperios (para el supuesto caso de producirse una subida de intensidad 
que supere el mencionado valor) y un disyuntor diferencial ajustado a una corriente de 30 mA. 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1snEluSBVHBU8DGxF6SpL1_LjXY9nnx-D?usp=sharing
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1.4  Limpieza  

» El procedimiento de limpieza se debe realizar en caso de detectar suciedad o de forma periódica según 
el uso de la máquina. Si surgen dudas al respecto, se recomienda consultar al fabricante. 

» Para proceder a la limpieza, se abren las puertas de la máquina y se utiliza un compresor de aire con 
mucho cuidado, para retirar todo el polvo que se haya podido acumular en los dispositivos internos de la 
máquina sin dañar ningún componente. Si no se dispone de un compresor de aire, se puede utilizar un 
paño húmedo, asegurándose de que no gotee y sin usar productos químicos. 

 

 

1.5  Otras advertencias  

» Cualquier componente que se deba sustituir deberá ser suministrado por el fabricante. 

» Al finalizar el periodo de utilidad de la máquina, si se tiene la necesidad de desprenderse de la misma, 
no puede depositarse en los contenedores convencionales destinados a los residuos de naturaleza urbana. 
La gestión de estos residuos requiere un trato especializado; en caso de duda, se puede consultar al 
fabricante. 

» Cualquier interferencia externa o acceso no autorizado a esta línea de comunicaciones causará una 
desconexión de la placa de hardware con el PC, siendo necesario el reinicio de la máquina. 

» El fabricante no se hará responsable de las consecuencias derivadas del incumplimiento en las 
precauciones antes descritas, de posibles modificaciones no autorizadas, ni del posible uso inadecuado 
del producto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA: 

La limpieza y mantenimiento del aparato no deben realizarlos los niños sin 
supervisión 
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2 IDENTIFICAR LA MćQUINA 

Este proceso se debe llevar a cabo siempre que se instala una máquina por primera vez o en caso 
de cambiar el PC del host de una máquina multipuesto. 

 1. Acceder al menú de test y seleccionar Configuraciones: Configurar red: Identificar máquina. 
La contraseña para acceder a este apartado debe solicitarse al fabricante. 

  

  

 2. En este apartado, pulsar Editar e introducir el nombre según las indicaciones del fabricante. Una 
vez introducido el nombre, pulsar Aceptar y confirmar la acción para guardar los cambios. Se producirá 
el reinicio de la máquina. 
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3 ESTABLECER LAS CONTRASE¤AS 

En este apartado se describe el procedimiento para configurar las contraseñas del menú de test 
de la máquina. 

 1. Acceder al menú de test y seleccionar Configuraciones: Mantenimiento: Configuración 
Passwords. Para acceder a este apartado se requiere una contraseña que se debe solicitar al fabricante. 

   

   

 2. Pulsar el botón Editar correspondiente a la contraseña que se desea modificar e introducir la nueva 
contraseña. En caso de duda, consultar el modo de hacerlo al fabricante. A continuación, pulsar Aceptar 
y Atrás para salir del apartado. Por último, confirmar la acción para guardar los cambios. 
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A continuación, se enumeran las diferentes contraseñas y los accesos que permiten: 

» SuperMaster. Permite acceder a este mismo apartado, Configuración Passwords. 

» ResetFactory. Permite acceder al apartado Opciones de inicialización: Inicializar: Reset de 
fábrica para realizar un reinicio de fábrica sin perder la información que se almacena en el apartado 
Contadores.  

» ResetFactory + ResetCounters. Permite acceder al apartado Opciones de inicialización: 
Inicializar: Reset de fábrica para realizar un reinicio de fábrica y poner a cero la información que se 
almacena en el apartado Contadores.  

» ColdStartUp. Permite acceder al apartado Opciones de inicialización: Inicializar: Reset de 
fábrica para realizar un arranque en frío. 

» GeneralSecurity1. Permite acceder a algunos apartados del menú de test, protegidos porque 
contienen configuraciones críticas. 

» GeneralSecurity2. Permite acceder a algunos apartados del menú de test, protegidos porque 
contienen configuraciones muy críticas. 

» ESPBSecurity1. Permite acceder al apartado del menú de test, protegido porque contienen 
configuraciones críticas referentes a la comunidad autónoma donde se instala la máquina. 

» ESPBSecurity2. Permite acceder al apartado del menú de test, protegido porque contienen 
configuraciones muy críticas referentes a la comunidad autónoma donde se instala la máquina. 
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4 GESTIĎN DE MONEDAS Y BILLETES 

En este apartado se describe cómo configurar y gestionar los distintos tipos de dispositivos que 
permiten la introducción y extracción de dinero de la máquina 

Según el modelo de la máquina, existen distintos tipos de dispositivos que permiten gestionar la 
introducción y extracción de dinero. En caso de duda respecto a los dispositivos disponibles en la 
máquina, consultar al fabricante. En este apartado se distingue entre cinco tipos de dispositivos: 

» Monederos (o selectores de monedas) 

» Pagadores (o hoppers) 

» Recicladores de monedas (o hoppers multimoneda) 

» Billeteros 

» Recicladores de billetes 

El monedero o selector de monedas es el mecanismo encargado de la aceptación de monedas 
para que el usuario consiga créditos y pueda utilizar la máquina. Los pagadores o hoppers son dispositivos 
que permiten el pago de premios mediante una determinada moneda, es decir, cada pagador paga solo 
con un tipo de moneda determinado. El reciclador de monedas o hopper multimoneda es un 
elemento capaz de realizar el pago de premios mediante varios tipos de moneda. El billetero es el 
componente que permite la introducción de billetes para que el usuario consiga créditos y pueda utilizar 
la máquina. El reciclador de billetes es el componente que permite la extracción de dinero mediante 
billetes, para realizar el pago de los premios. En caso de disponer de reciclador de billetes, este mismo 
elemento realiza también la función de billetero 

Se debe tener en cuenta que, según el modelo y la versión de la máquina, puede que algunos de 
estos dispositivos no estén disponibles. 

4.1  Monedero o selector de monedas  

4.1.1 Configuración del monedero 

Para establecer la configuración del selector de monedas, se accede al menú de test y se selecciona 
Configuraciones: Configuración periféricos: Periféricos - Monedero. 

   

En este apartado del menú de test se pueden elegir cuatro opciones: 
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» La primera opción, Configuraciones predefinidas de monedero, sirve para aplicar una 
configuración preestablecida del selector de monedas. Se muestra una lista de configuraciones existentes 
para elegir la que más convenga. 

   

» La segunda opción, Selecciona el tipo de monedero, sirve para modificar el modelo de monedero 
que hay instalado en la máquina. 

   

» La tercera opción, Configura el monedero, muestra una pantalla que se utiliza para establecer 
manualmente la configuración del monedero. 
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En la columna Código se elige un identificador para cada moneda. En la columna Valor se define 
el valor de la moneda. En la columna Habilitado  se permite habilitar o deshabilitar la moneda, de forma 
que se devuelvan las monedas que se decide no aceptar. En la columna Direcciones se indica dónde se 
dirigirá la moneda en el interior de la máquina. En función de la máquina, se dispone de un número 
determinado de pagadores o recicladores de monedas (H1, H2, H3é) y de cajones (C1, C2, C3é). Cada 
moneda se puede vincular a varios de estos elementos, de forma que, si el más prioritario está lleno, se 
dirige al siguiente. El orden de mayor a menor prioridad se define de izquierda a derecha. 

» La cuarta opción, Configura desvíos, muestra la configuración de los desvíos de los pagadores y 
cajones de la máquina. 

La configuración de desvíos no se debe modificar en ningún caso, ya que los canales de 
la máquina son fijos y cualquier cambio en los parámetros de este apartado provocaría un error 
de funcionamiento de la máquina. 

   

Si la máquina dispone de pagadores para abonar premios, en caso de modificar la 
configuración del monedero, hay que tener en cuenta el valor de moneda que tiene asignado 
cada uno de los pagadores o hoppers. Es decir, la configuración del monedero debe concordar 
con la de los hoppers para que las monedas introducidas por los jugadores se dirijan al hopper 
correspondiente. Por ejemplo, si se env²an las monedas de 1 û al H1, el hopper con identificador 
1 debe tener asignada la moneda de 1 û. 

4.1.2 Chequeo del monedero 

Para comprobar que el selector de monedas funciona correctamente, se puede realizar un test. 
Para ello, es necesario acceder al menú de test y seleccionar Test: Periféricos: Test de monética. 

   

Una vez en la pantalla que permite realizar el test del monedero, se introduce una moneda y se 
confirma que el selector de monedas detecta correctamente el valor de la moneda introducida y la envía 
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a su correspondiente ubicaci·n. En el ejemplo, se introduce una moneda de 1 û, que es enviada al hopper  
H1 (el hopper con la moneda de 1 û asignada). 

   

4.2  Pagadores o hoppers  

4.2.1 Configuración de los pagadores 

En caso de que la máquina disponga de pagadores, para configurar el valor de la moneda de 
cada uno de los pagadores se accede al menú de test y se selecciona Configuraciones: Configuración 
periféricos: Periféricos - Pagador. 

   

En este apartado del menú de test se pueden elegir tres opciones: 

» La primera opción, Configuraciones predefinidas de pagador, sirve para aplicar una configuración 
preestablecida de los pagadores. Se muestra una lista de configuraciones existentes para elegir la que más 
convenga. 
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» La segunda opción, Selecciona el tipo pagador, sirve para modificar el modelo de los pagadores 
que hay instalados en la máquina. 

   

» La tercera opción, Configura el pagador, permite establecer manualmente la configuración de los 
pagadores. 

   

En la columna ID pagador se identifica el pagador. Por ejemplo, el pagador con identificador 1 
será el H1 en la pantalla que permite configurar el monedero. En la columna Valor se determina el valor 
de las monedas que entrega el respectivo pagador. 
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En caso de modificar la configuración de los pagadores, hay que tener en cuenta que el 
valor de las monedas que contiene cada uno de ellos está directamente vinculado a la forma en 
la que el selector de monedas las distribuye. Es decir, la configuración de los pagadores debe 
concordar con la del monedero para que las monedas introducidas por los jugadores se dirijan 
al pagador correspondiente. 

4.2.2 Recarga de los pagadores 

Para rellenar los pagadores con un número determinado de monedas se accede al menú de test y 
se selecciona Servicio: Recarga: Recarga de los pagadores. 

   

En la pantalla que se muestra, se escoge el pagador que se rellena. Una vez elegido, se pueden 
introducir las monedas una a una por el monedero o hacerlo manualmente. Para recargar monedas 
manualmente, se abre la puerta de recaudación y se introducen las monedas directamente en el interior 
del pagador. A continuación, se pulsa el botón Manual y se escribe la cantidad de dinero que se ha 
depositado. En el ejemplo, se realiza una recarga manual de 500 û en el pagador 1. 

  

  

4.2.3 Descarga de los pagadores 

Para vaciar los pagadores con un número determinado de monedas, se accede al menú de test y 
se selecciona Servicio: Vaciar: Descarga de los pagadores. 
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En la pantalla que se muestra se puede extraer cierta cantidad determinada de monedas (10 ó 100 
monedas), o bien seleccionar la cantidad exacta, de cualquiera de los pagadores disponibles en la máquina. 
Después de indicar la cantidad de monedas y el pagador, se pulsa el botón Empezar descarga del 
pagador. En el ejemplo, se elige descargar 10 monedas del pagador 1 (pagador de 0,2 û). 

   

4.2.4 Chequeo de los pagadores 

Para comprobar que los pagadores funcionan correctamente, se puede realizar un test. Para ello, 
se accede al menú de test y se selecciona Test: Periféricos: Test de pagadores. 

   

Una vez en la pantalla que permite realizar el test de los pagadores, se selecciona el pagador que 
se desee comprobar. En la pantalla siguiente se puede descargar el pagador mediante el botón Empezar 
descarga del pagador y detener la descarga en cualquier momento con el botón Parar. También se 
puede observar el estado del pagador. Si no caben más monedas, se ilumina la casilla Pagador lleno; si 
no hay ninguna moneda, se ilumina la casilla Pagador vacío y, en el instante en que se expulsa una 
moneda, se ilumina la casilla Pagador sensor de salida. 
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Al utilizar este test, se debe proceder con cautela debido a que cualquier moneda extraída 
mediante este método no modificará el valor del arqueo. 

4.3  Reciclador de monedas o hopper  multimoneda  

4.3.1 Configuración del multimoneda 

En caso de que la máquina disponga de reciclador de monedas, para configurar el valor de las 
monedas mediante las cuales se permite realizar los pagos, se accede al menú de test y se selecciona 
Configuraciones: Configuración periféricos: Periféricos - Reciclador. 

   

En este apartado del menú de test se pueden elegir dos opciones: 

» La primera opción, Configuraciones predefinidas de reciclador, sirve para aplicar una 
configuración preestablecida del reciclador de monedas. Se muestra una lista de configuraciones 
existentes para elegir la que más convenga. 

   






































































































